Zielbild Hamburg Messe und Congress GmbH (HMC)

Oberziel I:

Durchfiihrung von Messen, Kongressen und Ausstellungen sowie Betrieb der Hamburg Messe
und des Congress Center Hamburg

Teilziele:

e Steigerung des Auslastungsgrads der Hamburg Messe und des Congress Center
sowie Erhoéhung des Kostendeckungsgrads durch eine Steigerung der Anzahl
rentierlicher Veranstaltungen

e Strategische Entwicklung/Akquisition neuer Messen und Kongresse

e Schaffung langfristiger partnerschaftlicher Beziehungen zur Kundenbindung an den
Messe- und Kongress-Standort Hamburg

e Entwicklung eines ausgewogenen Produktportfolios

Oberziel II:

Steigerung der Attraktivitdit des Standortes Hamburg als national und international
bedeutender Wirtschaftsplatz und dadurch Imageverbesserung der ,Marke Hamburg*

Teilziele:

o Erhdhung des Anteils international ausgerichteter Messen und Kongresse sowie
weiterer Veranstaltungen mit Strahlkraft auf die Stadt Hamburg

o Durchfiihrung von imagetrachtigen Events (z.B. Hafengeburtstag) und Steigerung der
GroRveranstaltungen ab 5.000 Besucher

e Entwicklung von neuen Formaten zur Nutzung der HMC-Infrastruktur in messe- bzw.
kongressfreien Zeiten

Oberziel Il

Mittelbare Starkung von Wirtschaftszweigen, die aus Messen, Kongressen und anderen
Veranstaltungen Nutzen ziehen

Teilziele:
e Fo6rderung der Hotellerie und Gastronomie
e Starkung der Hamburger Cluster
e Forderung von nachhaltigkeits- und umweltorientierten Branchen

Oberziel IV:
Effiziente, ergebnisorientierte Betriebsfihrung nach betriebswirtschaftlichen Grundséatzen

Teilziele:
e Erwirtschaftung eines ausgeglichenen Jahresergebnisses
e Steuerung durch ergebnisorientiertes, kennzahlenbasiertes Management

e Nutzung von Synergien und Einsparpotentialen zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit
(z.B. durch Kooperationen)



» Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit durch kontinuierliche Weiterentwicklung des
Geschaftsmodells

¢ Nachhaltiger, effizienter und klimaschonender Einsatz von fiir den Betrieb der HMC
notwendigen Ressourcen

o Erarbeitung einer Nachhaltigkeitsstrategie
e ErschlieBung von zusatzlichen Erldsquellen (z.B. durch Sponsoring)

Oberziel V:

Berticksichtigung der Hamburger Stadtwirtschaftsstrategie und der sonstigen offentlichen
Interessen nach Maligabe des Senats und Mitwirkung am Ubergeordneten Hamburg
Marketing im Rahmen der eigenen Aufgaben.



