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Servicewohnen und Wohneinrichtungen

Servicewohnen

Wohneinrichtungen

Definition

Servicewohnanlagen im Sinne des
Gesetzes sind entgeltlich betriebe-
ne Wohnanlagen, die dem Zweck
dienen, alteren, behinderten oder
auf Betreuung angewiesenen voll-
jahrigen Menschen Wohnraum zu
Uberlassen und ausschliellich all-
gemeine Betreuungsleistungen wie
die Vermittlung von Dienstleistun-
gen und Hilfsmitteln vorzuhalten.
Ausgenommen sind Wohnanlagen,
die gelegentlich allgemeine Betreu-
ungsleistungen unentgeltlich oder
gegen eine geringe Aufwandsent-
schadigung erbringen.

Wohneinrichtungen im Sinne des
Gesetzes sind entgeltlich betrie-
bene Einrichtungen, die dem
Zweck dienen, auf Betreuung an-
gewiesenen volljadhrigen Menschen
Wohnraum zu Uberlassen und wei-
tergehenden Betreuungsleistungen
wie hauswirtschaftliche Versor-
gung oder Pflege vorzuhalten.
Hierzu gehoéren insbesondere voll-
stationare Pflegeeinrichtungen
und Einrichtungen der Behinder-
tenhilfe.

Begriff des Vorhal-
tens

Vorhalten bedeutet, eine Leistung so zu organisieren, dass sie abgeru-
fen werden kann. Unerheblich ist, ob der Anbieter die Leistungen selbst
oder durch rechtlich oder wirtschaftlich verbundene Personen oder Un-
ternehmen erbringt. Vorhalten ist anzunehmen, wenn hinsichtlich der
angebotenen Leistungen eine Versorgungsgarantie ibernommen wird.

Begriff der Versor-
gungsgarantie

Der Anbieter des Wohnraumes hat organisatorische und/oder vertragli-
che Vorkehrungen getroffen, um die Abrufbarkeit der weitergehenden
Leistungen im Bedarfsfall zu garantieren (z.B.: der Anbieter des Wohn-
raumes schlieBt einen Kooperationsvertrag mit einem oder mehrere
Dienstleister Uber die vorzuhaltenden weitergehenden Betreuungsleis-
tungen).

Die Leistungen werden auch fiir den Fall garantiert, dass sich der Ge-
sundheitszustand der Nutzerinnen und Nutzer verschlechtert.

Zielgruppe Altere, behinderte oder auf Be- | Altere, behinderte oder auf Be-
treuung angewiesene volljdhrige | treuung angewiesene volljahrige
Menschen Menschen

Merkmale AusschlieBlichkeit: Es werden aus- | Im Haus werden in Verbindung mit

schlieBlich allgemeine Betreuungs-
leistungen vorgehalten.

Es erfolgt bei Bedarf ausschlieBlich

der Uberlassung des Wohnraumes
weitergehende Betreuungsleistun-
gen vorgehalten, auf die Menschen
aufgrund  altersbedingter  Ein-
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eine Vermittlung von weitergehen-
den Betreuungsleistungen.

Es wird seitens des Betreibers we-
nig oder gar kein eigenes Personal
eingesetzt.

Die rechtliche wund tatsachliche
Wahlfreiheit von weitergehenden
Dienstleistungen ist fur die Miete-
rinnen und Mieter gegeben.

schrankungen, Behinderung oder
Pflegebedulrftigkeit angewiesen
sind oder zuklinftig sein kénnten
(vgl. Versorgungsgarantie).

Es werden neben dem Wohnraum
und allgemeinen Betreuungsleis-
tungen auch weitergehende Be-
treuungsleistungen wie Pflege,
Hauswirtschaft oder eine Vollver-
sorgung beworben (kumulativ ist
nicht erforderlich) und der Anbie-
ter versichert bzw. sagt zu, dass
diese Leistungen mit Sicherheit
sofort oder zu einem spateren
Zeitpunkt abrufbar sind oder er
selbst fir die Erbringung der Leis-
tungen einsteht.

Es handelt sich um eine organisa-
torische Zusammenfassung sachli-
cher und personeller Mittel unter
Verantwortung eines Tragers (Be-
treiber: z.B. Vermieter, Zwischen-
vermieter oder Dienstleister).

Es ist eine sachliche und personel-
le Mindestausstattung erforder-
lich, um die garantierten Leistun-
gen erbringen zu kénnen.

Der Betreiber kann sich zur Er-
bringung der versprochenen Leis-
tungen durch Kooperation auch
eines Dritten bedienen.

Die vom Betreiber vorgehaltenen
weitergehenden  Betreuungsleis-
tungen koénnen Gegenstand ver-
schiedener Vertrage sein.

Unerheblich ist, ob Uber die vom
Betreiber beworbenen weiterge-
henden Betreuungsleistungen be-
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reits ein mindlicher oder schriftli-
cher Vertrag mit einzelnen Mietern
besteht, wenn der Betreiber (z.B.
durch  Werbung) suggeriert o-
der/und verspricht, dass die ange-
botene weitergehenden Betreu-
ungsleistungen bei Bedarf garan-
tiert abrufbar sind.

Die tatsachliche Wahlfreiheit der
Verbraucher ist nicht gegeben:

e Abwahl des Leistungser-
bringers ist faktisch nicht
moglich, da durch den
Wechsel des Dienstleisters
die Betreuung im erforder-
lichen und vergleichbaren
Umfang nicht mehr sicher-
gestellt werden kann.

e Die Anmietung von Wohn-
raum ist tatsachlich nur
maoglich, wenn auch weiter-

gehende Betreuungsleis-
tungen des Hauses (zu-
kiinftig) genutzt werden

(Mieterauswahl).

Anhaltspunkte fiir

die Einordnung

Die Anmietung von Wohnraum ist
ausschlieBlich an die Inanspruch-
nahme allgemeiner Betreuungsleis-
tungen der Wohnanlage gebunden.

Der Betreiber (immer der Vermie-
ter) schlieBt mit den Mietern einen
Hamburger Mietvertrag ab.

Bietet ein Dienstleister (z.B. Pfle-
gedienst) im Haus weitergehende
Leistungen an bzw. halt sie vor,
weist der Betreiber bezogen auf
diese weitergehenden Betreuungs-

Einzelne Anhaltspunkte koénnen
zur Einstufung als Wohneinrich-
tung fiihren

Die Vertrage lUber den Wohnraum
und die weitergehenden Betreu-
ungsleistungen sind miteinander
verbunden:

1. Rechtlich: In den Vertragen
Uber den Wohnraum (Miet-
vertrag) und Uber weiter-
gehende Betreuungsleis-
tungen wird jeweils Bezug
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leistungen schriftlich und mindlich
darauf hin, dass er weder garan-
tiert, dass dieses Angebot auf
Dauer in der Wohnanlage vorgehal-
ten wird, noch dass er flr diese
Leistungen eine individuelle Ver-
sorgungsgarantie fir die Mieterin-
nen und Mieter Gbernimmt.

Der Betreiber wirbt ausschlieBlich
far Leistungen des Servicewoh-
nens gemal HmbWBG (Wohn-
raumversorgung und allgemeinen
Betreuungsleistungen).

Der Betreiber (Vermieter) kann
Uber die am Standort befindlichen
Betreuungsdienstleistungen infor-
mieren. Die Werbung flir weiter-
gehende Betreuungsleistungen
bleibt jedoch den Dienstleistern
vorbehalten, die entsprechende
Betreuungsleistungen in der
Wohnanlage vorhalten.

Befinden sich Dienstleister im Haus
(z.B. ein Pflegedienst, ein Cafe’)
macht der Betreiber hinreichend
deutlich und weist Interessentin-
nen/ Interessenten und Mieterin-
nen/Mieter schriftlich und mindlich
darauf hin, dass flr die vermittelte
Leistung der Dritte verantwortlich
ist.

Sind Dienstleister im Haus ansas-
sig, die weitergehende Betreu-
ungsleistungen anbieten, weist der
Betreiber ferner schriftlich darauf
hin, dass diese Dienstleistungen
nicht in Anspruch genommen wer-
den miussen; es besteht zudem
Walhlfreiheit hinsichtlich des
Dienstleisters.

auf die jeweils andere ver-
traglich geregelte Leistung
genommen oder

2. tatsachlich: der Dienstleis-
ter entscheidet Uber die
Vergabe der Wohnungen
mit dem Ziel, die Mieterin-
nen und Mieter in den
Wohnungen (weiterhin) zu
betreuen (u.a. Behinderten-
hilfe); Interessenten, die
beabsichtigen, den Dienst-
leister des Betreibers zu
beauftragen oder diesen
bereits in Anspruch neh-
men, werden bei der Woh-

nungsvergabe im Wohn-
haus vorrangig bericksich-
tigt.

Der Vermieter der Wohnungen

wirbt (neben der Uberlassung von
Wohnraum) auch fir die Inan-
spruchnahme weitergehender Be-
treuungsleistungen (z.B. Werbe-
material, Konzept).

/wischen dem Betreiber und Mie-
terinnen und Mieter werden Ver-
einbarungen Uber die Erbringung
weitergehender  Betreuungsleis-
tungen (z.B. Pflege, Hauswirt-
schaft oder Essenszubereitung
z.B. im Rahmen von Pauschalleis-
tungen) getroffen, zu deren stan-
diger Abrufbarkeit die entspre-
chenden sachlichen und personel-
len Ressourcen vor Ort unter der
Gesamtverantwortung des Betrei-
bers vorgehalten werden.

Weitergehende Betreuungsleis-
tungen koénnen umfassend im er-
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Ist der Pflegedienst oder ein ande-
res weitergehendes Betreuungsan-
gebot des Betreibers in der Wohn-
anlage ansassig, kann der Betreiber
auch die eigenen Dienstleister des
Unternehmens vermitteln, er weist
und vermittelt Interessenten und
Mietern jedoch gleichermallen auf
die Betreuungsangebote anderer
Trager hin ( z.B. durch Infoschrei-
ben, Flyer anderer Pflegedienste)
und stellt auf Wunsch die Vermitt-
lung sicher.

forderlichen Umfang (z.B. rund-
um- die Uhr) nur erbracht werden,
wenn moglichst viele bzw. alle Mie-
ter den vor Ort ansassigen
Dienstleister wahlen.

Die Mieter sind Uber die Wahlfrei-
heit nicht oder nicht umfassend
informiert.

Der Betreiber schlieRt mit den Mie-
tern einen WBVG- Vertrag.

Telefonnummern der Wohn-Pflege-Aufsichten unter:
http://www.hamburg.de/behoerdenfinder/hamburg/11259084/
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