Was, wenn ich die Lieferung verpasse?
Ist eine Auslieferung nicht erfolgreich,
stimmen wir einen zweiten Termin mit
Ihnen ab oder leiten die Bestellung an das
Geschaft zuruck und geben lhnen Bescheid.

Muss ich meine Bestellung selber
abholen?

Wenn Sie Ihre Bestellung nicht selber bei
der Bushaltestelle abholen kénnen, geben
Sie im Geschaft oder im Gesprach mit dem
VHH-Boten an, wer dies fur Sie Ubernimmt.

Ist eine Lieferung auch bis nach Hause
moglich?

In der ersten Phase leider nicht. Bei einer
folgenden langeren Testphase mochten wir
dies aber gerne erméglichen.

Was, wenn die bestellte Ware kaputt
geliefert wird?

Wenn Sie bei der Ubergabe oder Zuhause
feststellen, dass etwas beim Transport
kaputt gegangen ist, geben Sie uns
Bescheid oder melden Sie dies im Geschaft.
Dann erhalten Sie kostenfrei Ersatz.

Wen kontaktiere ich bei Fragen?

Zum Projekt: MOVE21@altona.hamburg.de
Zur Lieferung: Rissen-bringts@VHH.de

Zur Bestellung: Die teilnehmenden Geschifte

Produktgruppen

e« Bucher

« Backwaren

e« Lebensmittel (eingeschrankt)

e Kleidung

e« Schuhreparatur & Schlisseldienst
e Schneiderei

Teilnehmende Geschafte

Buchhaus Steyer
Wedeler Landstraf3e 14, 040 81960614

REWE
Wedeler Landstrafe 16-18, Absprache vor Ort

Alte Apotheke in Rissen
Wedeler LandstraBBe 23, 040 812203

Topf & Deckel
Wedeler LandstraBe 26, 040 81990376

Goldstiick Textilpflege
Wedeler LandstrafRe 29, 040 818730

Jasch Moden
Wedeler Landstraf3e 33, 0159 01931875

Laatzen Goldschmiede und Juwelier
Wedeler LandstrafRe 44, 040 813097

Anderungs Schneiderei
Am Rissener Bahnhof 15, 040 812317

E-Shin Shopping
GCrete-Nevermann-Weg 24, 040 810925

und weitere Rissener Geschéafte

www.hamburg.de/rissen-bringts
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This project has received funding from the

European Union's Horizon 2020 research and
innovation programme under grant agree ment
No 953939

In Zusammenarbeit mit

T e &

Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein

Sie kaufen ein,

der Bus bringt
es zu lhnen!

Gemeinsam erproben das EU-Projekt MOVE21
und die Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein
(VHH) einen Lieferdienst fur Einkdaufe in den
Geschaften im Rissenéh\Zentrum.



Info

Hintergrund Rissen bringt’s

Das Bezirksamt Altona, die VHH und die
weiteren Projektpartner:iinnen bieten einen
neuen Lieferdienst in Rissen an. Sendungen,
die Sie in den lokalen Geschaften Rissens
kaufen, kobnnen Sie mit den Bussen der Linie
388, der Rissener Dorfkutsche, zu lhrer

nachstgelegenen Bushaltestelle liefern lassen.

Projektziele

Erprobung gleichzeitiger

m Befdérderung von Personen
ian 7 “.s} und Warensendungen im
Linienbus

- Ressourcen und Kapazitaten
effizienter nutzen

Lokale Akteur:innen
Py miteinander vernetzen,
@ “ soziale Teilhabe und

Inklusion fordern

Klima- und
Verkehrsbelastungen
reduzieren

Neue Mobilitats- und

9 -@'- Logistikkonzepte erproben
> und weiterentwickeln

Laufzeit erste Phase

28. Oktober - 23. Dezember 2023
Liefertage

Jeweils Dienstag und Samstag

Lieferkosten
Das Angebot ist fir Sie kostenlos
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BESTELLUNG

Suchen Sie sich direkt vor Ort im Geschaft
Ihre Ware aus oder stimmen Sie lhren
Einkauf telefonisch oder per E-Mail mit
dem jeweiligen Geschaft ab. Fur die
Auslieferung mussen Sie sich einmalig

im Geschaft mit Ihrem Namen und lhrer
Telefonnummer registrieren.

BEZAHLUNG

Die Bezahlung erfolgt bei der Auswahl
im Geschaft oder in Abstimmung auf
Rechnung. Dies ist den Geschaften
Uberlassen.

VORBEREITUNG VERSAND

Nach lhrem Einkauf wird Ihre Ware im
Geschaft verpackt und dem Personal
der VHH wird Bescheid gegeben, lhre
Sendung am nachsten Liefertag
abzuholen.

VORBEREITUNG PLANUNG
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LIEFERUNG

4. PLANUNG LIEFERUNG

Nachdem Sie beim Einkauf Ihre
Telefonnummer hinterlegt haben,
werden Sie zur Abstimmung der
Lieferung vom VHH-Personal angerufen.
So erhalten Sie am Liefertag Bescheid,
zu welcher Uhrzeit Sie Ihre Bestellung
an lhrer Wunschhaltestelle des 388er

in Empfang nehmen kénnen.
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AUSLIEFERUNG

Die Auslieferung erfolgt zu der von Ihnen
bei der Bestellung genannten
Bushaltestelle zu der vom VHH-Personal
benannten Uhrzeit. Gegen Nennung der
Bestellnummer und Ihrer Unterschrift
erhalten Sie die von lhnen bestellte
Ware.



