Anlage 8
zur Fachanweisung zum Siebten Kapitel SGB XII (Hilfe zur Pflege) §§ 61 — 66a SGB XII

ifti
Behdrde fiir Gesundheit

Hamburg | und Verbraucherschutz
01.11.2017

Eckpunktepapier

Absprache zwischen der Behdérde fir Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV), den bezirk-
lichen Fachamtern fur Grundsicherung und Soziales (GS), der Hamburgischen Pflegegesell-
schaft (HPG) und der Polizei (-P-) zum

Umgang mit alteren, hilflosen Personen im Rahmen der Kurzzeitpflege, die von der Po-
lizei im 6ffentlichen Raum aufgegriffen oder anderweitig angetroffen werden.

1. Personenkreis

1.1 Dieses Eckpunktepapier kommt beim Antreffen der Polizei von Personen, die dem
nachfolgenden Kreis zuzuordnen'sind, zur Anwendung:

Altere, hilflose Personen, die

e von der Polizei im &ffentlichen Raum angetroffen werden und deren Identitat
nicht bekannt ist, oder

e aulerhalb der allgemeinen Dienstzeiten des zusténdigen bezirklichen Facham-
tes fUr Grundsicherung und Soziales der Polizei gemeldet werden, offensicht-
lich pflegebediirftig und unversorgt sind,

soweit weder die Einlieferung in ein Krankenhaus noch die Einweisung nach dem Ham-
burger PsychKG erforderlich ist.

1.2 Nicht zu dem aufzunehmenden Personenkreis, fur den diese Vereinbarung Anwen-
dung findet, zahlen

Personen, die offensichtlich

e stark alkoholisiert sind,
e intoxikiert sind oder
e auf der StralRe leben.

2. ,Haltefrist"

Werden von der Polizei pflegebediirftige Personen angetroffen, deren Identitdat unbekannt ist,
so ist eine grundsatzliche sog. Haltefrist zu beachten.

Unter dem Begriff ,Haltefrist” ist die Zeit von bis zu vier Stunden zu verstehen, an der die
Person zur ldentitatsfeststellung an der Dienststelle verbleibt. Damit wird gewahrleistet, dass
nicht alle aufgegriffenen Personen umgehend zur Versorgung in eine stationare Pflegeeinrich-
tung gebracht werden.

Von der ,Haltefrist* kann abgewicheh werden, wenn die auf Hilfe angewiesene éltere Person,
deren ldentitat und Wohnort bekannt ist, offensichtlich nicht mehr in der eigenen Hauslichkeit
verbleiben kann, z.B. weil

e keine Betreuungsperson zur Verfligung steht (bei Feststellungen durch die Po-
lizei im Rahmen eines Einsatzes), da die pflegende Betreuungsperson unge-
plant nicht mehr zur Verfligung steht (z. B. Einlieferung in ein Krankenhaus)
und / oder '

e sie aufgrund einer akuten Verschlechterung der Fahigkeit zur Selbstversorgung
auf unmittelbare Versorgungsunterstiitzung angewiesen ist.

In diesen Fallen ist das Fachamt fiir Grundsicherung und Soziales zu informieren, in dessen
Zustandigkeit der Wohnort der hilfebedrftigen Person liegt.
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3. Verantwortlichkeit der Polizei

3.1 Vor einem Transport der Person in eine der unter die Vereinbarung fallenden Pflege-
einrichtungen wird durch die Polizei

o telefonischer Kontakt zu einer aufnahmebereiten Pflegeeinrichtung gem. Ein-
richtungsliste! hergestelit,

e bei nicht identifizierten Personen das Fachamt fir Grundsicherung und Sozia-
les?, in deren Zusténdigkeit die Einrichtung liegt, von der Aufnahme informiert
(Begleitdokumentation Anlage 1, Abschnitt Erstmeldung?®),

¢ bei identifizierten Personen das Fachamt fur Grundsicherung und Soziales in
deren Zustandigkeit der Wohnort der hilfebedurftigen Person liegt von der Auf-
nahme informiert (Begleitdokumentation Anlage 1, Abschnitt Zweitmeldung?®),

e von Vertragsarzten der Polizei die ,Verwahrfahigkeit” (Begleitdokumentation
Anlage 1, Abschnitt Arztliche Untersuchung®) bescheinigt, mit der festgestelit

. wird, dass keine Hinweise fir eine akute medizinische Versorgung vorliegen,

* sichergestellt, dass nur Personen Uberstellt werden, die freiwillig und mit ihrem
Einverstandnis in die Einrichtung gehen und sich nicht verbal oder / und tatlich
gegen die Aufnahme wiedersetzen.

3.2 Bei der Polizeidienststelle, Uber die die Aufnahme veranlasst wurde, verbleibt bei noch
nicht identifizierten Personen die Aufgabe der schnellstméglichen Identitatsfeststel-
lung der betroffenen Person, auch wenn diese zur vorlibergehenden Betreuung im
Sinn dieser Vereinbarung in eine Pflegeeinrichtung aufgenommen wurde.

3.3 Bei Aufnahme erhalten die Einrichtungen eine ,Begleitdokumentation®* der Polizei-
dienststelle, aus dem alle bhisher festgestellten Erkenntnisse zur aufzunehmenden
Person, z.B. Ort des Aufgreifens, Verhaltensweisen wahrend des Aufenthalts in den
Polizeidienststellen, der Ansprechpartner bei der Polizei, das Aktenzeichen sowie wel-
ches bezirkliche Fachamt fur Grundsicherung und Soziales informiert wurde, hervor-
gehen. Darliber hinaus wird der Einrichtung die Verwahrfahlgkeltsbeschemlgung aus-
gehandigt.

3.4 Nach erfolgter Identitatsfeststellung bisher unbekannter Personen obliegt es der Poli-
zei in Absprache mit der Pflegeeinrichtung fur die Rlckfihrung der Person an den
gewdhnlichen Aufenthaltsort zu sorgen - ggf. tiber die Angehdrigen oder einen bereits
tatigen Pflegedienst. Auch informiert die Polizei das zustandige Fachamt fur Grundsi-
cherung und Soziales Uiber die Identitdt und den gewdhnlichen Aufenthaltsort der be-
troffenen Person, damit dort das weitere Vorgehen geklart werden kann (Begleitdoku-
mentation Anlage 1, Abschnitt Zweitmeldung?®).

4. Verantwortlichkeit der Pflegeeinrichtungen

4.1 In Abstimmung zwischen BGV und HPG wird -P- eine Einrichtungsliste zur Verfligung
gestellt, aus der die Einrichtungen mit Anschrift sowie Ansprechpartner mit Telefon-
und Faxnummer ersichtlich sind, die grundsatzlich zur Aufnahme von Personen bereit
sind, die unter diese Vereinbarung fallen (vgl. Anlage 2).

4.2 Die dort gelisteten Einrichtungen nehmen diese Personen freiwillig im Rahmen ihrer
freien Kapazitdten und Moglichkeiten auf.

" Anlage 2: Einrichtungsliste der teilnehmenden Pflegeeinrichtungen
2 Anlage 3: Liste fiir die Zustandigkeit GS
3 Anlage 1: Begleitdokumentation
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4.3 Die Pflegeeinrichtung lasst dieser aufgenommenen Person die gleiche Sorgfalt in der
Versorgung und Betreuung zukommen wie den ,reguldren Bewohnerinnen und Be-
wohnern“ gegeniber. Sie haftet jedoch nicht, wenn die aufgenommene hilflose Person
die Einrichtung auf eigenen Wunsch verlasst. In diesen Fallen informiert die Einrichtung
umgehend nach Feststellung der Abwesenheit die Polizeidienststelle, Uber die die Auf-
nahme veranlasst wurde, sowie das zustandige Fachamt fur Grundsicherung und So-
ziales (s. Begleitdokumentation, Anlage 1).

5. Verantwortlichkeit der Fachamter fir Grundsicherung und Soziales

5.1 In Abstimmung zwischen BGV und GS wird -P- eine Liste zur Verfligung gestellt, aus
der mit entsprechende Angaben zum bezirklichen Fachamt fir Grundsicherung und
Soziales die Zustandigkeit flr die teilnehmende Pflegeeinrichtung hervorgeht.

5.2 Die Einrichtungen erhalten gem. ihrer jeweiligen Verglitungsvereinbarung tGber (einge-
streute) Kurzzeitpflege eine Kostenerstattung in Héhe des taglichen Heimentgelts des
Pflegegrades 2 — soweit keine anderen Einstufungen vorliegen, der Séatze fur Unter-
kunft und Verpflegung sowie der Investitionskosten aus Sozialhilfemitteln, auch wenn
sich die aufgenommene Person nur wenige Stunden in der Einrichtung aufhalt. Der
Sozialhilfetrager tritt in Vorleistung und GS klart, ob Erstattungsansprtiche, z.B. gegen-
Uber einer Pflegekasse, der betroffenen Person oder Angehdrigen, geltend gemacht
werden kénnen.

5.3 Bei der Aufnahme von bekannten hilfebedurftigen alteren Personen, deren Betreu-
ungsperson aufgrund einer Notfallsituationen wie unter 2. ausgefuhrt, nicht die notwen-
digen Unterschriften zur regelhaften Aufnahme in einer stationéren Pflegeeinrichtung
leisten kann, verfahrt der Sozialhilfetrager im Rahmen des Projektes wie im Punkt 5.2,

5.4 Bei der Aufnahme von bekannten pflegebedirftigen Personen klart das zustandige
Fachamt zeitnah alternative Unterbringungsmaglichkeit bzw. Bereitstellung von geeig-
netem Pflegepersonal fiir die hausliche Betreuung. In diesen Féllen endet die Verant-
wortlichkeit der Polizei nach Uberstellung der Person in die Einrichtung.

6. Projektbegleitende Kommunikation

Alle Beteiligten kommunizieren zeitgerecht die Sachverhalte, in denen Optimierungsbedarf be-
steht. Hierzu erfolgt der Austausch von telefonischen Erreichbarkeiten und E-Mail-Adressen.

Daneben erheben die hier genannten Institutionen HPG, bezirkliche GS und -P- die Fallzahlen
in ihrem Zusténdigkeitsbereich und melden diese an die BGV (G23), um die Basis fur eine
Evaluierung nach einem Jahr zu schaffen.

Anlagen
1 Begleitdokumentation

2 Einrichtungsliste der teilnehmenden Pflegeeinrichtungen
3 Liste fiir die Zusténdigkeit GS
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Begleitdokumentation

Anlage 1 zum Eckpunktepapier

Stand 01.11.2017

Umgang mit dlteren, hilflosen Personen im Rahmen der Kurzzeitpflege, die von der Polizei im
o6ffentlichen Raum aufgegriffen oder anderweitig angetroffen werden

Allgemeine Daten

Polizeidienststelle

Polizeidienststelle

Ansprechpartner in der Dienststelle

Telefon/Fax

Mailadresse

Aktenzeichen

Person von der Polizei aufgegriffen

am um Uhr
von
wo
Verweildauer auf der Dienststelle Stunden
Sonstige Merkmale
Geschlecht m [ w [
Art der Bekleidung tages- oder jahreszeitlich unangemessen
ja O nein O

Wenn ja wie war Person gekleidet?

Kleidung stark verschmutzt

ja O nein [ Sonstiges [

Gegenstande, die die Person zum Zeitpunkt des
Aufgriffs mitgefiihrt hat (z.B. Wertgegenstande)

gef. Erlauterungen

Erstmeldung bei bekannten Personen (Name, Adresse) durch die Polizei an GS

flir Wohnort zustandiges Fachamt fir
Grundsicherung und Soziales (GS)

Ansprechpartner

Meldung erfolgt per Telefon 1  Fax [J Mail[J  Sonstiges[]
Meldung erfolgt am um Uhr
evtl. Mailadresse
evtl. Telefon/Fax
Verhalten auf der Polizeidienststelle

Person ist ruhig ] &ngstlich UJ

lethargisch L1 unruhig [
besondere Vorkommnisse ja O nein [
evtl. nahere Beschreibung

Arztliche Untersuchung

beauftragter Arzt
Verwahrfahigkeitsbescheinigung liegt vor jas. Anlage [ nein [
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Begleitdokumentation

Aufnahmebereite Pflegeeinrichtung

zur Aufnahme bereite Pflegeinrichtung

Anschrift

Ansprechpartner vor Ort

evtl. Telefon/Fax

evtl. Mailadresse

Erstmeldung bei nicht identifizierten Personen durch die Polizei an GS

flr Einrichtung zustdndiges Fachamt fur
Grundsicherung und Soziales (GS)

Ansprechpartner

Meldung erfolgt per Telefon 1  Fax ] Mail[d  Sonstiges[]

Meldung erfolgt am um Uhr
Ubergabe an Pflegeinrichtung

Ubergabe erfolgt am um Uhr

an Pflegekraft

Unterschrift Pflegekraft

Ubergeben von Polizeibeamten/in

Unterschrift Polizeibeamter/in

MaRnahmen der Betreuung und Pflege durch die Pflegeeinrichtung

s. evtl. Kopie Pflegedokumentation

Verhalten wihrend des Aufenthalts in der Pflegeeinrichtung

besondere Vorkommnisse

ja O nein O

gesundheitliche Probleme

ja O nein [J

evtl. Ausfihrung

Identitatsfeststellung durch die Polizei

Geschlecht

w m [

Vorname

Nachname

geboren am

Sonstiges

Anschrift privat (ggfs. Einrichtung)

Telefon

festgestellt am

Name des Angehorigen/Betreuers

Anschrift Angehoriger/Betreuer

Telefon

festgestellt am

Meldung an Angehorigen/Betreuer (ggfs.
Einrichtung)

erfolgt [J

Anlage 1 zum Eckpunktepapier zum Umgang mit alteren, hilflosen Personen im Rahmen der Kurzzeitpflege,
die von der Polizei im 6ffentlichen Raum aufgegriffen oder anderweitig angetroffen werden

-2-



Begleitdokumentation

Zweitmeldung durch die Polizei an GS
flr Einrichtung zustdndiges Fachamt fur
Grundsicherung und Soziales (GS)

Ansprechpartner
Meldung erfolgt per Telefon 1  Fax ] MaillJ  Sonstiges[]
Meldung erfolgt am um Uhr

flir Wohnort zustandiges Fachamt fiir
Grundsicherung und Soziales (GS)

Ansprechpartner

Meldung erfolgt per Telefon 1 Fax [ Maill]  Sonstiges[]

Meldung erfolgt am um Uhr
Ubergabe der betreuten Person durch die Pflegeeinrichtung

an Angehorigen/Betreuer [ andere Einrichtung [J Polizei [J sonstiges [

am um Uhr

Name des Angehdrigen/Betreuers

Name der Einrichtung/zust. Polizeidienststelle entfallt I

Anschrift

evtl. Telefon

zustandige Pflegekraft der Pflegeeinrichtung
Unterschrift zustéandige Pflegekraft
Unterschrift der abholenden
Person(Polizeibeamten/in, Angehorigen oder
Beauftragten)
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Anlage 2 zum Eckpunktepapier

Liste der teilnehmenden Pflegeeinrichtungen mit Kurzzeitpflegeangebot fir
von der Polizei aufgefundene altere Hilfebediirftige (Stand 30.01.2018)

Bezirk Altona

Elisabeth Alten- und Pflegeheim der Freimaurer von 1795 e.V.
www.elisabeth-altenheim.de
Kleiner Schaferkamp 43

20357 Hamburg

Tel.: 040 44 18 08 2523

Fax: 040 44 18 08 1588
Ansprechpartner/in :

Wohnbereich 3

Pflegedienstleitung

Herr Klaus Derda

Tel.: 040 44 18 08 1550

Tel.: 0172 45 80 107
klausderda@elisabeth-altenheim.de

Haus Wittenbergen GmbH,
Rissener Ufer 15

22559 Hamburg

Tel.: 040 812325
Ansprechpartner/in :

Frau Ute Haats
info@haus-wittenbergen.net

Bezirk Hamburg-Nord

AMARITA Hamburg-Mitte PLUS GmbH
Angerstralie 20 — 22

22087 Hamburg

Tel.: 040 55500298

Ansprechpartner/in:

Frau Marschke

marschke @marseille-kliniken.com

PFLEGEN&WOHNEN FINKENAU
Finkenau 19
22081 Hamburg
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Bezirk Wandsbek
Matthias-Claudius-Heim Alten- und Pflegeheim der Diakoniestiftung Alt-Hamburg
Walther-Mahlau-Stieg 8

22041 Hamburg

Tel.: 040 696953-0
Ansprechpartner/in :

Fiir Abwicklung oder Ahnliches:
Einrichtungsleitung Frau Lattrich
Tel.: 040 6969 53-0

nur fur Notfalle Wohnbereich D-E
Tel.: 040 6969 53-20

Solitdre Kurzzeitpflege im Hospital zum Heiligen Geist
Alte Landstralle 284 b

22391 Hamburg

Tel.: 040 60601111

Ansprechpartner/in :

Pflegedienstleitung Frau Gudrun Franke

Tel.: 040 60601410 (24h besetzt)

oder franke@hzhg.de

Bezirk Bergedorf
Seniorenzentrum St. Klara
Reinbeker Weg 50

21029 Hamburg

Seniorenzentrum Dr. Carl Kellinghusen
Saarstralde 2
21029 Hamburg

Bezirk Harburg

K & S Seniorenresidenz Harburger Sand
Neue StraRe 26

21073 Hamburg
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Anlage 3 zum Eckpunktepapier

Liste der Zustandigkeiten der Fachamter Grundsicherung und Soziales (GS)

fur die teilnehmenden Pflegeeinrichtungen mit Kurzzeitpflegeangebot fiir von
der Polizei aufgefundene altere Hilfebedirftige

Bezirk Altona

SDZ-Altona-West@altona.hamburg.de
e Elisabeth Alten- und Pflegeheim der Freimaurer von 1795 e.V.
Kleiner Schaferkamp 43, 20357 Hamburg
e Haus Wittenbergen GmbH
Rissener Ufer 15, 22559 Hamburg

Bezirk Hamburg-Nord

GS.hamburg-nord@hamburg-nord.hamburg.de
¢ AMARITA Hamburg-Mitte PLUS GmbH
Angerstral3e 20 — 22, 22087 Hamburg

e PFLEGEN&WOHNEN FINKENAU
Finkenau 19, 22081 Hamburg

Bezirk Wandsbek
sdz@wandsbek.hamburg.de
¢ Matthias-Claudius-Heim Alten- und Pflegeheim der Diakoniestiftung Alt-Hamburg
Walther-Mahlau-Stieg, 8 22041 Hamburg
SDZ-Alstertal@wandsbek.hamburg.de

e Solitdre Kurzzeitpflege im Hospital zum Heiligen Geist
Alte LandstralBe 284 b, 22391 Hamburg

Bezirk Bergedorf
SDZ-Bergedorf@bergedorf.hamburg.de
e Seniorenzentrum St. Klara
Reinbeker Weg 50, 21029 Hamburg

e Seniorenzentrum Dr. Carl Kellinghusen
Saarstralle 2, 21029 Hamburg

Bezirk Harburg
SDZ@harburg.hamburg.de

e K & S Seniorenresidenz Harburger Sand
Neue Stral3e 26, 21073 Hamburg
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