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Якщо ви захворіли, ви можете звернутися до лікаря.   

ВАЖЛИВО! Завжди беріть із собою картку медичного страхування, коли йдете до лікаря або в лікарню. Тоді витрати на 
ваше лікування покриватимуться містом Гамбург або касою медичного страхування.  

 
Як знайти кабінет лікаря? 

Адреси та номери телефонів кабінетів лікарів можна отримати за місцем проживання або через 
пошукову систему Об’єднання лікарів страхових кас Гамбурга (KVH)  

www.kvhh.net/physicianfinder.html 

Тут ви також можете знайти лікарів, які розмовляють іншими мовами.  

Спершу зверніться до сімейного лікаря, бажано якомога ближче до свого місця проживання.  

Сімейні лікарі — це фахівці загальної практики. Це означає, що саме до них слід звертатися в першу чергу з усіма 
скаргами на здоров’я.  

Якщо болять зуби, звертайтеся до стоматолога.  

Якщо захворіла ваша дитина, йдіть прямо до педіатра. 

У разі вагітності звертайтеся напряму до гінеколога. 

Краще заздалегідь запишіться на прийом. Це можна зробити телефоном, онлайн або завітавши особисто. У разі 
сильно виражених симптомів або гострих станів запис можливий на найближчий час.  

Де отримати ліки?  

Ліки можна придбати в аптеках. Для багатьох препаратів знадобиться рецепт від лікаря. За потреби 
ліки можна придбати в аптеці навіть у нічний час і на вихідних.  

Інформацію про те, яка аптека розташована поруч і коли вона відчинена, ви знайдете тут:  

www.notdienst.apothekerkammer-hamburg.de/  

Безрецептурні медичні вироби (наприклад, пластир, бандажі, градусники, тонометри) також можна придбати в 
магазинах парфумерно-галантерейних і аптекарських товарів. 

Як діяти в ЕКСТРЕНИХ ВИПАДКАХ?  

У позаробочий час кабінетів лікарів допомогу можна отримати в службі роботи з пацієнтами за  
номером 116 117. 

www.116117.de/de/index.php 

У разі гострих, небезпечних для життя екстрених випадків (наприклад, інфаркт міокарда, інсульт, задуха, 
отруєння) телефонуйте до  

служби екстреної допомоги (за номером 112).  

 

 

 
 

 
Aптеках 

http://www.kvhh.net/physicianfinder.html
http://www.notdienst.apothekerkammer-hamburg.de/
http://www.116117.de/de/index.php
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Служба чергових лікарів 

До служби чергових лікарів ви можете звернутися навіть у нічний час і на вихідних.  

Номер телефону: 116 117 

www.kvhh.net/de/patienten/arztruf-hamburg.html 

Пункт невідкладної допомоги 

Пункт невідкладної допомоги працює щодня у вечірній час до 22:00 або 00:00 (у середу подекуди — з 
другої половини дня). По суботах, неділях і у святкові дні пункт відчинений протягом усього дня.  

З детальним розкладом можна ознайомитися тут: www.arztruf-hamburg.de/de/notfallpraxis-suche.html 

Ось перелік пунктів невідкладної допомоги в Гамбурзі: 

Notfallpraxis Altona,  Stresemannstraße 54, 22769 Hamburg 
Notfallpraxis Harburg,  Eißendorfer Pferdeweg 52, 21075 Hamburg 
Notfallpraxis am UKE,  Martinistraße 52, 20246 Hamburg 
Notfallpraxis Bundeswehrkrankenhaus,  Lesserstraße 180, 22049 Hamburg  
Kassenärztlicher Notdienst Tangstedter Landstraße 400, 22417 Hamburg 
der KV Schleswig-Holstein   
(Asklepios Klinik Nord – Heidberg)   

Для дітей передбачені інші пункти надання медичної допомоги. Пункти невідкладної допомоги в Гамбурзі: 

Altonaer Kinderkrankenhaus,  Bleickenallee 38, 22763 Hamburg 
Helios Mariahilf Klinik,  Stader Straße 203c, 22763 Hamburg 

(лише у вихідні та святкові дні) 
Asklepios Klinik Nord – Heidberg,  Tangstedter Landstraße 400, 22417 Hamburg 

(лише у вихідні та святкові дні) 
Kinderkrankenhaus Wilhelmstift,  Liliencronstraße 130, 22149 Hamburg 

Служба невідкладної стоматологічної допомоги 

Протягом дня:  у різних кабінетах. Дізнатися про те, який стоматологічний кабінет обслуговує ваш 
район, можна за телефоном або в інтернеті. 

Телефон: 01805-05 05 18 (дзвінок платний) 

У нічний час:  Stresemannstraße 52, 22769 Hamburg (можна без попереднього запису)  
З понеділка по неділю (включно зі святковими днями) з 19:00 до 01:00 

Онлайн:  www.zahnaerzte-hh.de/patientenportal/services/notdienst 

Служба екстреної допомоги та лікарня 

Лікарі служби екстреної допомоги оглянуть вас, нададуть первинну невідкладну допомогу, а потім доставлять до 
найближчої лікарні.  

Зв’язатися зі службою екстреної допомоги можна за номером телефону 112 

Ви також можете самостійно поїхати безпосередньо до лікарні, якщо ваш стан здоров’я дозволяє це зробити. Лікарні 
забезпечують надання невідкладної медичної допомоги та допомоги в разі нещасних випадків.  Однак там часто 
доводиться довго чекати в черзі. 

Служба невідкладної допомоги в разі отруєнь 

У разі отруєння або якщо ви підозрюєте отруєння, вам допоможе  

 Giftinformationszentrum-Nord  за номером телефону 0551 – 19240 

На цей номер можна телефонувати цілодобово. Консультації надаються німецькою або англійською мовами. 
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