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Если вы заболели, вы можете обратиться к врачу.   

ВАЖНО: при посещении врача или больницы всегда имейте при себе карту медицинского страхования. В этом случае 
расходы на ваше лечение будут покрыты городом Гамбург или больничной кассой.  

 
Как найти врачебный кабинет? 

Адреса и номера телефонов врачебных кабинетов можно получить по месту вашего проживания 
или в интернете через сервис поиска врачей KVH-Arztsuche  

www.kvhh.net/physicianfinder.html 

Здесь вы также можете найти врачей, говорящих на иностранных языках.  

Сначала обратитесь к терапевту (семейному врачу), по возможности недалеко от вашего дома.  

Терапевты (семейные врачи) — это врачи общей практики. Это значит: они являются вашими первыми контактными 
лицами при любых медицинских проблемах.  

При зубной боли обратитесь к стоматологу.  

Если заболел ваш ребенок, идите сразу к педиатру. 

Если вы беременны, обратитесь напрямую к гинекологу. 

Лучше всего заранее записаться на прием. Это можно сделать по телефону, онлайн или лично. При сильных 
симптомах или острой боли возможен прием в кратчайшие сроки. 

Где можно получить лекарства? 

Лекарства продаются в аптеках. Для многих из них требуется рецепт от врача. При необходимости 
медикаменты в аптеке можно купить ночью и в выходные.  

Информацию о ближайшей аптеке и режиме ее работы можно узнать на сайте:  

www.notdienst.apothekerkammer-hamburg.de/  

Безрецептурные медицинские изделия (пластыри, бинты, градусники, тонометры) также доступны в магазинах 
формата дрогери (магазины бытовой химии, косметики и аптекарских товаров). 

Что делать в ЭКСТРЕННОМ СЛУЧАЕ?  

Если врачебные кабинеты закрыты, вам поможет дежурная медицинская служба 116 117. 

www.116117.de/de/index.php 

При угрожающих жизни чрезвычайных ситуациях (например, инфаркт, инсульт, удушье, отравление) 
обращайтесь в  

службу спасения по тел. 112. 
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Дежурная медицинская служба 

Связаться с дежурной службой можно также ночью и в выходные дни.  

Номер телефона: 116 117 

www.kvhh.net/de/patienten/arztruf-hamburg.html 

Дежурные пункты неотложной помощи 

Дежурные пункты работают по всем дням недели вечером — до 22:00 или 24:00 (в среду в некоторых 
случаях — со второй половины дня). По субботам, воскресеньям и праздничным дням они открыты целый 
день. Точное время работы можно найти на сайте:  
 www.arztruf-hamburg.de/de/notfallpraxis-suche.html 

Дежурные пункты неотложной помощи в Гамбурге: 

Notfallpraxis Altona  Stresemannstraße 54, 22769 Hamburg 
Notfallpraxis Harburg  Eißendorfer Pferdeweg 52, 21075 Hamburg 
Notfallpraxis am UKE  Martinistraße 52, 20246 Hamburg 
Notfallpraxis Bundeswehrkrankenhaus  Lesserstraße 180, 22049 Hamburg  
Kassenärztlicher Notdienst  (Asklepios Klinik Nord – Heidberg) 
der KV Schleswig-Holstein Tangstedter Landstraße 400, 22417 Hamburg  

Для детей предусмотрены другие врачебные кабинеты. Дежурные детские врачебные кабинеты Гамбурга: 

Altonaer Kinderkrankenhaus  Bleickenallee 38, 22763 Hamburg 
Helios Mariahilf Klinik  Stader Straße 203c, 22763 Hamburg 

(только по выходным и праздничным дням) 
Asklepios Klinik Nord – Heidberg  Tangstedter Landstraße 400, 22417 Hamburg 

(только по выходным и праздничным дням) 
Kinderkrankenhaus Wilhelmstift  Liliencronstraße 130, 22149 Hamburg 

Служба экстренной стоматологической помощи 

В дневное время:  в различных стоматологических кабинетах. Получить   
  информацию о дежурном стоматологическом кабинете, который 
  работает в вашем районе, можно по телефону или в интернете. 

По телефону:    01805-05 05 18 (звонок платный) 

В ночное время:  Stresemannstraße 52, 22769 Hamburg (прием в том числе без записи)  
  С понедельника по воскресенье (включая праздники) с 19:00 до 01:00 

В интернете:    www.zahnaerzte-hh.de/patientenportal/services/notdienst 

Служба скорой медицинской помощи и больница 

Служба скорой медицинской помощи осмотрит вас, окажет первую неотложную помощь и затем доставит в ближайшую 
больницу.  

Вы можете связаться со службой скорой медицинской помощи по телефону: 112 

Если ваше состояние (заболевание) позволяет, вы также можете самостоятельно поехать прямо в больницу. Больницы 
занимаются оказанием неотложной помощи, а также помощи при несчастных случаях. Однако там часто приходится 
долго ждать приема. 

Служба экстренной помощи при отравлении 

При отравлениях или подозрении на отравление вам поможет  

 Giftinformationszentrum-Nord по тел. 0551 – 19240 

Время работы: круглосуточно. Консультации проводятся на немецком или английском языках. 
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