QUE FAIRE SI JE SUIS MALADE ?

Si vous étes malade, vous pouvez consulter un médecin.

IMPORTANT : munissez-vous toujours de votre carte de santé lorsque vous consultez un médecin ou que vous
vous rendez dans un hépital. Les colts de votre traitement seront alors pris en charge par la ville de Hambourg ou
par une caisse d'assurance maladie.

Comment trouver un cabinet médical ?

Vous pouvez obtenir les adresses et numéros de téléphone des cabinets médicaux dans votre
hébergement ou en ligne via la KVH-Arztsuche :

www.kvhh.net/physicianfinder.html

Vous pouvez également y rechercher des médecins parlant une langue étrangere.
KVH-Arztsuche

Adressez-vous d'abord a un cabinet de médecine générale, si possible prés de chez vous.

Les médecins généralistes sont des médecins spécialisés en médecine générale. Cela signifie qu'ils sont vos
premiers interlocuteurs pour tous les problemes médicaux.

En cas de douleurs dentaires, consultez un dentiste.
Si votre enfant est malade, rendez-vous directement chez un pédiatre.
Si vous étes enceinte, adressez-vous directement a un gynécologue.

Il est préférable de prendre rendez-vous. Vous pouvez le faire par téléphone, en ligne ou en personne. En cas
de symptdmes importants ou de troubles aigus, un rendez-vous peut également étre obtenu rapidement.

Ou puis-je obtenir des médicaments ?
Les médicaments sont disponibles en pharmacie. Pour de nombreux médicaments, vous avez

besoin d'une ordonnance délivrée par un médecin. Si nécessaire, vour pouvez élalement aller
chercher des médicaments dans une pharmacie la nuit et le week-end.

Pour savoir quelle pharmacie se trouve a proximité et laquelle est ouverte a quel moment,
consultez :

Pharmacie

www.notdienst.apothekerkammer-hamburg.de/

Les dispositifs médicaux sans ordonnance, par exemple les pansements, les bandages, les thermomeétres
médicaux ou les tensiomeétres, sont également disponibles dans les parapharmacies.

Et en cas d'URGENCE ?

www.116117.de/de/index.php

Service médical

En cas d'urgence aigué engageant le pronostic vital, par exemple en cas d'infarctus, d'AVC, de de garde
détresse respiratoire ou d’intoxication, appelez le

service de secours au tél. 112.
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Service médical de garde

Vous pouvez également joindre le service médical de garde la nuit et le week-end.

Le numéro de téléphone est le 116 117.

Service médical
de garde de Hambourg

www.kvhh.net/de/patienten/arztruf-hamburg.html

Cabinet d'urgence

Un cabinet d'urgence est ouvert tous les jours de la semaine, le soir, jusqu’a 22 h 00 ou 24 h 00 selon les
cas ; le mercredi, certains cabinets sont ouverts dés I'aprés-midi. Le samedi, le dimanche et les jours
fériés, il est ouvert toute la journée.

Lty

Vous trouverez les horaires exacts ici : www.arztruf-hamburg.de/de/notfallpraxis-suche.html Cabinets

d'urgence

Voici les cabinets d'urgence a Hambourg :

Notfallpraxis Altona, Stresemannstralle 54, 22769 Hambourg
Notfallpraxis Harburg, EiRendorfer Pferdeweg 52, 21075 Hambourg
Notfallpraxis am UKE, MartinistraRe 52, 20246 Hambourg
Notfallpraxis Bundeswehrkrankenhaus, Lesserstrafle 180, 22049 Hambourg
Kassenarztlicher Notdienst Tangstedter LandstralRe 400, 22417 Hambourg

der KV Schleswig-Holstein
(Asklepios Klinik Nord — Heidberg)

D’autres cabinets sont compétents pour les enfants. Cabinets d'urgence pour enfants a Hambourg :

Altonaer Kinderkrankenhaus, Bleickenallee 38, 22763 Hambourg

Helios Mariahilf Klinik, Stader Strafle 203c, 22763 Hambourg
(uniguement les week-ends et jours fériés)

Asklepios Klinik Nord — Heidberg, Tangstedter LandstralRe 400, 22417 Hambourg
(uniguement les week-ends et jours fériés)

Kinderkrankenhaus Wilhelmstift, LiliencronstraBe 130, 22149 Hambourg

Service dentaire d'urgence

Enjournée: dans différents cabinets. Pour trouver un cabinet dentaire compétent, vous
pouvez vous renseigner par téléphone ou sur Internet.

Par téléphone: tél. 01805-05 0S5 18 (numéro payant)

Service dentaire

La nuit: Stresemannstralle 52, 22769 Hambourg (également sans rendez-vous) d'urgence
Du lundi au dimanche, y compris les jours fériés, de 19 h 00 a 1 h 00.

En ligne: www.zahnaerzte-hh.de/patientenportal/services/notdienst

Service de secours et hopital

Le service de secours vous examine, effectue les premiers soins d'urgence, puis vous transporte vers I'hdpital le
plus proche.

Vous pouvez joindre le service de secours par téléphone au 112
Si votre état de santé le permet encore, vous pouvez également vous rendre directement a I'hopital. Les hopitaux

assurent la prise en charge des urgences et des accidents. Toutefois, les délais d’'attente y sont souvent longs.
Numéro d'urgence antipoison
En cas d'intoxication ou si vous suspectez une intoxication, le

Giftinformationszentrum-Nord peut vous aider par téléphone au 0551 - 19240

Ce numéro est joignable 24 h sur 24. Conseils en allemand ou en anglais. Giftinformationsz

entrum Nord
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