WAS TUN, WENN ICH KRANK BIN?

Wenn Sie krank sind, kdnnen Sie zu einer Arztin/ einem Arzt gehen.

WICHTIG: Bringen Sie immer Ihre Gesundheitskarte mit, wenn Sie einen Arzt/ eine Arztin oder ein Krankenhaus
aufsuchen. Die Kosten fir lhre Behandlung werden dann von der Stadt Hamburg oder von einer Krankenkasse
Ubernommen.

Wie finde ich eine Arztpraxis?

Die Adressen und Telefonnummern von Arztpraxen erhalten Sie in der Unterkunft oder online
unter der KVH-Arztsuche

www.kvhh.net/physicianfinder.html

Hier kénnen Sie auch nach fremdsprachigen Arztinnen und Arzten suchen.
KVH-Arztsuche

Gehen Sie zuerst zu einer Hausarztpraxis méglichst in lhrer Nahe.

Hausarzte/ Hausarztinnen sind Arztinnen oder Arzte fiir Allgemeinmedizin. Das bedeutet: Sie sind lhre ersten
Ansprechpartner bei allen medizinischen Problemen.

Bei Zahnschmerzen suchen Sie eine Zahnarztin/ einen Zahnarzt auf.
Wenn lhr Kind krank ist, gehen Sie direkt zu einer Kinderarztin/ einem Kinderarzt.

Wenn Sie schwanger sind, wenden Sie sich direkt an eine Frauenarztin/ einen Frauenarzt.

Vereinbaren Sie am besten einen Termin. Das kénnen Sie telefonisch, online oder personlich machen. Bei
starken Symptomen oder akuten Beschwerden ist das auch kurzfristig moéglich.

Wo bekomme ich Medikamente?
Medikamente erhalten Sie in Apotheken. Fir viele Medikamente bendtigen Sie ein Rezept

einer Arztin/ eines Arztes. Wenn nétig, konnen Sie Medikamente auch nachts und am
Wochenende aus einer Apotheke holen.

Welche Apotheke in der Nahe ist und welche wann ge&ffnet hat, erfahren Sie hier:

Apotheken

www.notdienst.apothekerkammer-hamburg.de/

Rezeptfreie Medizinprodukte (z.B. Pflaster, Bandagen, Fieberthermometer, Blutdruckmessgerat) gibt es
auch in Drogerien.

Und im NOTFALL?

Wenn die Arztpraxen geschlossen haben, hilft Innen der Patientenservice unter Tel. 116 117.

www.116117.de/de/index.php

Bei akuten, lebensbedrohlichen Notfallen (zum Beispiel Herzinfarkt, Schlaganfall, Atemnot, Berei’ﬁéiﬁiﬁ?ﬁienst

Vergiftung) hilft lhnen der
Rettungsdienst (Tel. 112).
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Arztlicher Bereitschaftsdienst

Den arztlichen Bereitschaftsdienst erreichen Sie auch nachts und am Wochenende.
Die Telefonnummer ist 116 117

www.kvhh.net/de/patienten/arztruf-hamburg.html

Notfallpraxis

Eine Notfallpraxis ist an allen Wochentagen abends bis um 22.00 oder 24.00 Uhr gedffnet (am Mittwoch &
teilweise ab dem Nachmittag). Am Samstag, Sonntag und an Feiertagen ist sie ganztags gedffnet. £

Die genauen Zeiten finden Sie hier: www.arztruf-hamburg.de/de/notfallpraxis-suche.html

Notfallpraxen

Das sind Notfallpraxen in Hamburg:

Notfallpraxis Altona, Stresemannstralle 54, 22769 Hamburg
Notfallpraxis Harburg, EiBendorfer Pferdeweg 52, 21075 Hamburg
Notfallpraxis am UKE, MartinistraBe 52, 20246 Hamburg
Notfallpraxis Bundeswehrkrankenhaus, Lesserstralle 180, 22049 Hamburg
Kassenarztlicher Notdienst Tangstedter Landstralle 400, 22417 Hamburg

der KV Schleswig-Holstein
(Asklepios Klinik Nord - Heidberg)

Fiir Kinder sind andere Praxen zustandig. Notfallpraxen flr Kinder in Hamburg:

Altonaer Kinderkrankenhaus, Bleickenallee 38, 22763 Hamburg
Helios Mariahilf Klinik, Stader Stralle 203c, 22763 Hamburg
(nur an Wochenenden und Feiertagen)
Asklepios Klinik Nord - Heidberg, Tangstedter Landstralle 400, 22417 Hamburg
(nur an Wochenenden und Feiertagen)
Kinderkrankenhaus Wilhelmstift, Liliencronstralle 130, 22149 Hamburg

Zahnarztlicher Notdienst

Tagstiber: in verschiedenen Praxen. Welche Zahnarztpraxis zustandig ist, erfahren Sie
telefonisch oder im Internet.

Telefonisch: Tel. 01805-05 05 18 (geblihrenpflichtig)

Nachts: Stresemannstrale 52, 22769 Hamburg (auch ohne Anmeldung) el
Montag bis Sonntag (auch feiertags) 19.00 bis 1.00 Uhr Notdienst
Online: www.zahnaerzte-hh.de/patientenportal/services/notdienst

Rettungsdienst und Krankenhaus

Der Rettungsdienst untersucht Sie, macht eine erste Notfalloehandlung und bringt Sie dann in das nachstgelegene
Krankenhaus.

Den Rettungsdienst erreichen Sie unter: Tel. 112

Wenn lhre Erkrankung es noch zulasst, kdnnen Sie auch direkt in ein Krankenhaus fahren. Die Krankenhauser
kiimmern sich um die Not- und Unfallversorgung. Allerdings kommt es dort oft zu langen Wartezeiten.

Giftnotruf
Bei Vergiftungen oder wenn Sie eine Vergiftung vermuten, hilft lhnen das

Giftinformationszentrum-Nord unter Tel. 0551 - 19240

Die Nummer ist 24h am Tag erreichbar. Beratung auf Deutsch oder Englisch.

Giftinformations-
zentrum Nord
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