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[Eurostat 2002] R&D intensity in European Regions
(share on GDP). The German Braunschweig
region leads with 7.1%, ahead of Northern Finland
(4,2%) and the East of England (3.9%).

Produkt- und Life Cycle
Management

TU Braunschweig
www.iwf.tu-bs.de



077 =
MF Product- and Life Cycle Management @ TU Braunschweig 3

' Technische Universitdt Braunschweig | Institute of Machine Tools and Production Technology

-
> Fakultat fir Maschinenbau
- Produktions- und Systemtechnik

> Abteilungen:
> Fertigungsautomatisierung und Werkzeugmaschinen (FW)
> Fertigungstechnik (FT)
> Produkt- und Life-Cycle-Management (PUL)

> Produkt- und Life-Cycle-Management

> Leitung: PD Dr.-Ing. Christoph Herrmann

> Thematische Schwerpunkte:

> Modelle, Methoden und Werkzeuge flr ein
ganzheitliches Life Cycle Management

Joint German-Australian Research Group

> (Automotive) Life Cycle Engineerin
( ) y g g Sustainable Manufacturing and Life Cycle Management
. . Technische Universitat Braunschweig - The University of New South Wales, Sydney
> Nachhaltige Produktion .
24 - Produkt- und Life Cycle
umberto’ A 7 -
O StEP o ot mP /4 fona LPSN [ Management
SOLVING THE E-WASTE PROBLEM Sompe temceucenten gﬁ}mmk I'Fg::::::altlglult Lean Produckion System Network TU B h =
raunschweig
J www.iwf.tu-bs.de
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1. EinfUhrung

2. Kurzvorstellung des Projekts GeProNet und des Bezugsrahmens

3. Ricknahmesysteme auf verschiedenen Stufen der erweiterten Supply Chain

4. Zusammenfassung
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Umsetzung aktueller Gesetze (z.B. ElektroG) flhrt zu einer Kreislaufwirtschaft

Paradigma "Vermeiden vor Verwerten vor Beseitigen"

Kreislauffihrung und Wiederverwendung von Produkten ist eine Form der Abfallvermeidung

Derzeit: Passive, kollektive Rliicknahmesysteme zum Materialrecycling und zur energetischen
Verwertung

Potenziale der Wiederverwendung:

6konomisch Erldése durch Verkauf in Sekundadrmaérkten;
Kostenglinstige Gewinnung von verwendbaren Ersatzteilen

6kologisch Steigerung der Okoeffizienz und
Reduktion des Ressourcenverbrauchs durch Aufarbeitung und
Wiederverwendung von Produkten

sozial Einsatz hochwertiger Investitionsguter in kapitalschwachen KMU oder die

Versorgung sozial schwacherer Haushalte bzw. Schulen und anderer
offentlicher Einrichtungen mit hochwertigen Konsumgdutern;
Beschaftigungspotenziale in den betroffenen Unternehmen
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PROBLEMSTELLUNG

> Potenziale eines hdherwertigen, funktionellen Produktrecyclings werden oft nicht genutzt
> Voraussetzungen zur Nutzung der Potenziale

> Identifikation und herstellerspezifische Rickfiihrung von Produkten durch optimierte Strukturen und Ablaufe
zwischen den Akteuren in einer erweiterten Supply Chain

ZIELE DES PROJEKTES

> Gestaltung und Koordination dynamischer Netzwerke zur aktiven, herstellerspezifischen
Ricknahme und Wiederverwendung von Produkten

> Entwicklung von Referenzgeschaftsprozessen flr diese Ablaufe in einer Closed-Loop Supply
Chain

> Entwicklung von prototypischen IT-Werkzeugen zur Entscheidungsunterstitzung in der
Umsetzung von Produktkreislaufen
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g \ | Rick- Auf-
A _> \ Herstellung) ) Vertrieb Gebrauch flihrung Sl
/14> IT-Gerite /

Lo = Produktentstehungsphase Nutzungsphase Hachgebrauchephase

Strategisch: Gestaltung von Netzwerken OO o

| | Netzwerk- 7 e
management

< \ Operativ: Koordination von Partnern :-;-::,{\bj -
CCR

Strategisch: Gestaltung von Prozessen
Prozess- 7 a0 fy

management
9 \A Operativ: Prozessumsetzung und -koordination %

. Strategisch: Aufbau von IT-Strukturen
Informations- /

management VEDE
9 \A Operativ: Betrieb und Informationsverarbeitung .:“ KERP

Engineering

Wie kann ein Hersteller Produktkreislaufe vorausplanen und umsetzen?

Welche Potenziale besitzt die Produktrickfihrung fir den Handel?

Wie kann ein Recycler zum SchlieBen von Produktkreislaufen beitragen?

Wie kann ein kommunaler Entsorger die Produktwiederverwendung unterstutzen?

Wie kann ein Riicknahmesystemanbieter herstellerspezifische Rlckfiihrungen ermoglichen?
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>Nerstel|ung>> Vertrieb > Gebrauch > fl-jkrijrikr]_g >> artﬁal}l:;ng
UMSETZUNG

Produktentstehungsphase Nutzungsphase Nachgebrauchsphase

> Produktgestaltung fir multiple Nutzungszyklen
> Wiederverwendung des Komplettgerats

> Wiederverwendung von Komponenten Gleichteilestrategie
Uber mehrere Produktgenerationen

> ErschlieBen von Sekundarmarkten durch
> Verkauf aufgearbeiteter Produkte

> Vermietung von Produkten mit aufgearbeiteten
Komponenten

POTENZIALE

> Fbérderung des Primarabsatz durch
RUcknahmeangebote

> (Teilweise) Deckung des Bedarfs an Neuteilen durch
Racklaufer

> Senkung der variablen Stlckkosten

Herstellung Produktrecycling

S SO Komponenten-
gewinnung

_______________ | Aufarbeitung

A »|i Repair
TR i
Remanufacturing ;

Mérkte

ReUse
[ Distribution }=+ Re-Distribution =
| f
Legende:
= Rickfluss - Produkte, Baugruppen, Komponenten - 10 und NIO
— Produkte 10 ===« Baugruppen/ Komponenten IO
==+ Produkte NIO — + Baugruppen/ Kemponenten NIO
L Baugruppe
4 9
o pgm a p r r
-100
-200
B Kosten Austausch
-300
m Kosler Aufarbeitung
100
-500
600
variable

Stiickkostenin €
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>Herste|lun>> Vertrieb > >Gebrauch> > ﬁ-;R:rcukn_g >>artﬁ3l}l:;ng
HINDERNISSE

Produktentstehungsphase Nutzungsphase Nachgebrauchsphase
> Angebot an Ricklaufern zeitlich versetzt zu
A Nachfrage
Bedarf an Komponenten Riicklauf

. i Nachfrage PV1
> Gefahr durch Technologiespriinge 2 Nachfrage PV3

Nachfrage PV2

VORAUSSETZUNG

PV1

- Produkt- und Komponentenrecycling ohne Gleichteile, Nutzung von Ricklaufern PV1 Zeit
fur die Erstellung von PV1

> Verwendung von Gleichteilen in mehreren
. Zusétzliches Potential durch Gleichteile, Nutzung von Teilen aus PV1 fur PV2 bzw. PV3
Produktvarianten und/oder lange Marktzyklen
fur Produkte

> Kurze Nutzungszyklen flr einzelne Produkte
> Relativ langere Lebensdauer flir Komponenten

> Direkter End-Kundenkontakt; vorrangig B2B
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UMSETZUNG

> Produktriicknahme als Serviceleistung im

Vertrieb
> Bindung an Neukauf

> Rabattierung oder Beigabe

> Unterscheidung der Vertriebskanale
> B2C Vertrieb an Endnutzer

> B2B Vertrieb an gewerbliche Abnehmer

POTENZIALE
> Absatzférderung im Primarvertrieb

> Vermarktungspotenzial der Riucklaufer

Riick- Auf-
>Herste|lun Vertrleb Gebrauch > fiihrung >>arbeitung

Produktentstehungsphase Nutzungsphase Nachgebrauchsphase

Anzahl [Stiick]

19" TFT AMW X1910WDS

14410 900 Breitild - 8001 - 300 cdin® - Sms
NUR IM NOVEMBER!

Wenn Se beim Keuf dieses TFTs hr alias
Anzeigegendt abgeben, spamen Sie 20Ewm:

179% - 20 PYPITT)

R IHREM ALTENI

AT
klw Il ar iRy

Dhna Agertaick)aa: « 179%  Sothes Arader oy

)

160

140 | Anz. Befragte: 247

120

60

40

20

PCs Note- Monitore Sonstige keine
books Altgerate

Vorhandene Altgerate bei B2C Kunden
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Herstellun > Vertrieb > Gebrauch > ﬁ?r?ri:kn_g > artﬁal}ltft;ng
HINDERNISSE
Produktentstehungsphase Nutzungsphase Nachgebrauchsphase
> Potenzial zur Wiederverwendung der Rucklauf Testangebot "Alt gegen Neu"
beg renzt fixe Kosten /
o) Gesamtkosten
Lo . o Erlose
> Kunden initileren Wiederverwendung selbst =§ verkaufte TFTs |
g Testangebot inkl. aller Marketingkosten
> Angriff der Verkaufsmarge g 14 .
[ )
> Bericksichtigung fixer Kosten hat groBen Einfluss o 20 a0 g !
Anzahl TFTs [Stiick] @ |
> Hohe Verkaufszahlen notwendig zur Kostendeckung E : e emin
) CEiﬁeisjgregtskﬁsten
) verkaufte TFTs |-
) T
o 20 40 60
VORAUSSETZUNG Anzahl TFTs [Stiick]

> Im B2C Vertrieb

O,
16,7% Anz. Befragte: 129

> Rlickgabemdglichkeiten durch Kunden

B Zweitgerat
. . . O Geschenk
> Kalkulation eines allgemeinen Angebots 22,2% m Ersatzteillager
m Weiterverkaufen
> Im B2B Vertrieb m Spenden

O Entsorgung
@ Erstanschaffung

19,8% -
| keine Altgerate

> Integration in Vertriebsprozesse

> Spezifische Kalkulation der Angebote
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PRODUKTRUCKNAHME IN DER KOOPERATION VON ORE UND
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HINTERGRUND

> RlUcknahme von Elektronikaltgeraten geregelt

durch ElektroG

> Vorher bestehende Strukturen aufgeldst

> Z.T. signifikantes Absinken des

Wiederverwendungsanteils (von 10% auf unter
1%)

UMSETZUNG

> Ausnahme einer Sammelgruppe durch ORE

> Kooperation mit Recycler zur gezielten,

werterhaltenden Produktrickfiihrung

> Aussortieren spezifischer Produkte nach vorgegebenen
Kriterien zur gesonderten Rickfiihrung abseits des
Massenstroms

> Erhaltung des Wiederverwendungspotenzials

>Herste|lun>> Vertrieb > >Gebrauch> >

Ruck- Auf-
fihrung arbeitung

Produktentstehungsphase

Nutzungsphase

Nachgebrauchsphase

Annahme von
Produkten

!

Sortierung

=)

Weiterleitung im

- || Massenstrom

Behandlung zur™ =
Verwertung

Spezifischer

Transport
Vorgabe von

Sortierkriterien

Behandlung zur
Wiederverwendung
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POTENZIALE

> Erfullung der rechtlichen Anforderungen des
ElektroG

> Steigerung des Wiederverwendungsanteils
Nachweislich: 10% der Altgeratemenge

> Absatzpotenziale durch Produkte zur
Wiederverwendung

HINDERNISSE
> Mehrkosten durch werterhaltende Logistik

> Marktentwicklung
> Erldse flr gebrauchte Produkte in Relation zu
> Preis flir Neuprodukte

> Erlose flr Materialfraktionen

> Witterungseinflisse und Beraubung von
Sammlungen

| Institute of Machine Tools and Production Technology

. Riick- Auf-
Herstellung) Vertrieb Gebrauch >fi.'|hrung > arbeitung
Produktentstehungsphase Nutzungsphase Nachgebrauchsphase
Wir suchen

k. TV-Gerite

Ak

Geritestiickliste

[Container verfiillt am: | v-»¢7.05 &5 23.08

B

~= TV-Geréte TFT

sk prepm o165
i jiil 4305,
IR
[ Aof

P A0S o
i 2007
21.65
S z3ev

Prozentualer Kostenanstieg

-
o
G

=
=)
S

©
@

w0
S

o
a

o
o

Kostenveranderung durch werterhaltende Erfassung

Referenz
Szenario

] unsachgeméBe Sammlung gemaB ElektroG

Sammlung in Abrollcontainer Sammlung in Abrollcontainer, Sammlungin Abrollcontainer Sammlungin Abrollcontainer
und Gitterboxen Gitterboxen und und Absetzcontainer
Absetzcontainer
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ZUSAMMENFASSUNG

> RuUckflihrung von Produkten entscheidender Schritt zum SchlieBen von Produktkreislaufen
> Umsetzung madglich auf verschiedenen Stufen einer erweiterten Supply Chain:

> Durch Hersteller zur Wiederverwendung der Rucklaufer und Absatzférderung

> Durch den Handel als MaBnahme zur Verkaufsforderung

> Durch End-of-Life Akteure zur Erfullung der rechtlichen Verpflichtungen und zur
Erldsgenerierung

> Okonomisch: Nicht wertschépfender Prozess
> Sorgfaltige Planung notwendig:
> Absatzpotenzial

> Produkt- und Prozessanforderungen zur werterhaltenden Rickflihrung

. . . . . . . Bundesministerium 1
Gefordert mit Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung fiir Bildung
(BMBF) innerhalb des Rahmenprogramms "Forschung fir Nachhaltigkeit", und Forschung 2
Férderkennzeichen 01RI0632

Projokttréger im DLR
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KONTAKT

> TU Braunschweig - Institut fiir Werkzeugmaschinen und Fertigungstechnik
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Tobias Luger
Langer Kamp 19b
38106 Braunschweig
Germany

> E-Mail: t.luger@tu-bs.de
Tel: +49 (0)531 391 7145
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Kratel, W.(2008). Empirical Study on Consumer Acceptance and Product Return Behavior. In: Reichl, H.; Nissen, N. F. et al.
(Hrsg.): Proceedings of the 1st World ReUse Forum, Berlin (S. 18-24).

Herrmann, C.; Spengler, T.; Luger, T.; Walther, G.; Steinborn, J. (2008): Business Processes and Network Management in
Closed-Loop Supply Chains to close Product Cycles. In: Reichl, H.; Nissen, N. F. et al. (Hrsg.): Joint International Congress
and Exhibition Electronics Goes Green 2008+ Proceedings, Fraunhofer IRB Verlag, Stuttgart (S. 859-864).

Luger, T.; Herrmann, C.; Steinborn, Jenny; Walther, G.; Spengler, T. (2008). Wertschépfung durch Mehrfachnutzung -
Potenziale, Herausforderungen, Ldsungen. Zeitschrift flir wirtschaftlichen Fabrikbetrieb (ZWF), 103(9), (S. 602-606)

Walther, G.; Steinborn, J.; Spengler, T. (2009): Variantenvielfalt und Lebenszyklusbetrachtungen im Remanufacturing. In:
Heyde, F.; Lohne, A.; Tammer, C. (Hrsg): Methods of Multicriteria Decision Theory and Applications, Shaker, Aachen, (S. 179-
204)
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PROBLEMSTELLUNG

Technische Universitdt Braunschweig | Institute of Machine Tools and Production Technology

PROBLEMSTELLUNG

> Potenziale eines héherwertigen, funktionellen Produktrecyclings werden
oft nicht genutzt

VORAUSSETZUNGEN ZUR NUTZUNG DER POTENZIALE

> Identifikation und herstellerspezifische Rickfihrung von Produkten durch
optimierte Strukturen und Ablaufe zwischen den Akteuren in einer
Closed-Loop Supply Chain

> Weiterentwicklung der Bereiche:
> Netzwerkmanagement
> Prozessmanagement

> IT Unterstltzung
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// -~ > Automaten \ . Rick- Auf-
LA 7 , Herstellung)| Vertrieb Gebrauch fihrung arbeitung
/ > IT-Gerdte
— / Produktentstehungsphase Nutzungsphase Nachgebrauchsphase

ZIELE DES PROJEKTES

> Gestaltung und Koordination dynamischer Netzwerke zur aktiven, herstellerspezifischen
Ricknahme und Wiederverwendung von Produkten

> Entwicklung von Referenzgeschaftsprozessen flr diese Ablaufe in einer Closed-Loop Supply
Chain

> Entwicklung von prototypischen IT-Werkzeugen zur Entscheidungsunterstitzung in der
Umsetzung von Produktkreislaufen

BETRACHTUNGSGRENZEN DES PROJEKTES
> Betrachtete Prozesse: erweiterte Supply Chain

> Betrachtete Produkte: IT-Gerate und Automaten
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—> Automaten \Herstellung Vertrieb Gebrauch S 4l

} fihrung arbeitung
T> IT-Gerdte /
| T — / Produktentstehungsphase Nutzungsphase Nachgebrauchsphase
Strategisch: Gestaltung von Netzwerken »
management
9 \A Operativ: Koordination von Partnern
Strategisch: Gestaltung von Prozessen T.. —g— —
| | Prozess- / >\‘:;;.pﬂh IR
management . L ] .
9 \A Operativ: Prozessumsetzung und -koordination ] S —
. Strategisch: Aufbau von IT-Strukturen
| | Informations- /
management
9 \ Operativ: Betrieb und Informationsverarbeitung




