
IHRE BEIHILFE-APP

	▪ Im App-Store zu finden: dBeihilfePlus, 
eine App unseres IT-Dienstleisters 
Dataport AöR.

	▪ Registrierung und Einreichung für 
Beihilfeberechtigte der Freien und  
Hansestadt Hamburg seit dem 
01.11.2025 möglich. 

Ihre Beihilfe-App 
 dBeihilfePlus 

	▪ Sicherheit durch eine 2-Faktor- 
Authentifizierung.

	▪ Belege können verwaltet und eingereicht 
werden.

	▪ Zeitgemäße Oberfläche.
	▪ Erfüllt die Anforderungen an  

Barrierefreiheit nach BITV 2.0.
	▪ Die Nutzung der Beihilfe-App ist freiwillig. 

Der schnelle Weg zum digitalen  
Einreichen Ihrer Beihilfe-Belege!

Apple App StoreGoogle Play Store



IHRE BEIHILFE-APP

Starten Sie entspannt mit  
dBeihilfePlus – ob neu oder 

 schon vertraut!

Für die Nutzung ist eine Registrierung nötig 
– ganz einfach in vier Schritten. 

Wer bisher die App „Meine Arztrechnung“ 
genutzt hat, profitiert von einem verkürzten 
Registrierungsprozess: Es ist kein Brief mit 
Freischaltcode erforderlich. Diese Option 
wird Ihnen direkt in der App angezeigt.

Sie benötigen Hilfe?

Dann wenden Sie sich gern direkt an den 
technischen Support.

E-Mail: support.dbeihilfeplus@dataport.de
Telefon: 040 42846-2222

telefonische Erreichbarkeit des technischen 
Supports: 
Montag/Mittwoch/Freitag: 09.30-13.00 Uhr
Dienstag/Donnerstag: 14.00-17.30 Uhr

Der schnelle Weg zum digitalen 
Einreichen Ihrer Beihilfe-Belege!

			 
			   Sie haben noch Fragen? 

			   Schauen Sie gern auf unserer Website vorbei. Hier 
			   finden Sie Erklär-Videos, ergänzende Hinweise und 		
			   FAQ zur neuen Beihilfe-App. 
			 
			   www.zpd.de/beihilfe-per-app


